
9 785940 472476

ISBN 594047247-8



-   
   

 

 

 

 

 

 

 

 

. .  

 

 

 

 

-  

:  

   
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

-  

2011 



 

 001.89 

 72 

 54 
 

 

: 

  ,  . .  

  ,  . .  
 

 

 

 

 . . 

 54      -  :   . — 

.:  -   -

  , 2011. — 138 .: .   

ISBN 978-5-94047-247-6 
 

 

     , 

     , -

  ,   -

    ,   

    .  

        

  , ,   ,  

     ,   

   ,      

. 
 

 

 

 

©  . ., 2011 

ISBN 978-5-94047-247-6          © , 2011 



3

...............................................................................................5 

1. ......................................8 

2. ...........................................14 

2.1. .................................18 

2.2. ..........................................21 

2.3. .............................24 

2.4. .............................................................29 

2.5. .............................................................35 

2.6. ...........................................................37 

2.7.

..................................................................................40 

2.8. , .............................42 

2.9. ...................................46 

3. .......................................50 

4. -

............................................................60 

5. ....................75 

6. -

..........................................80 

6.1. ................................................81 

6.2. ......................................84 

6.3. . .............................89 

7. ...........................91 

8. , ,

................................................................................97 

9. ................................111 



4

10. .............................................................................118 

........................................................................................125 

...........................................................................................128 

...................................................................................131 



5

.

. .

- -

-

.

.

-

-

. -

,  — -

,

,

. , -

. , -

, - , , -

, , -

.

, -

 — .

,

, -

,

. -

-

. -



6

- ,

/ , -

,  ( -

) , -

 — - -

,

.

, -

, . .

,

, -

, -

, ,

.

. -

, -

, -

, -

, . -

.

,

-

, -

, -

.

, , -

,

-

, .

I .

,

, -



7

, , -

, -

. -

-  — -

.

-

 — -

. -

-

,

 — , , -

, , .

. .

, ,

. , -

.

-

.

. . : « -

, ,

, , .

,

».



8

. .

.

1.

, -

,

:

• -

, -

;

• , -

, ;

• , -

,

, ;

• , -

,

.

,

. -

, ,

.

-

. - , -

,

, , -

, . .

. - , -

, ,

, . .

.



9

, .

 ( -

) . -

 « » ,

 « ».

, -

. -

 — ,

, .

, -

, -

.  — -

. - -

- .

, -

, -

, .

- -

, -

- -

, -

, , , , -

-

.

 ( ) .

-

, -

.

- -

- -

 ( ). -

, .

, -

, ,

- .

:



10

•
;

• -

;

• , . .

.

,  ( )

. ,

.  — -

 ( ) . -

, .

,

-

.  — , , -

.

( ) . , -

.

 — -

.

-

, , -

. ,

.

-

, ,

, -

 ( . 1). ,

, , -

-

, .

,

, -

, -

, , -

.



11

 — , -

,

-

-

.

-

. ,

-

, . .

-

.

. 1.

 — 

, , -

-  — -

.

, -

, ,

. -

-

-

-



12

, ,

-

 — .

:

• .

;

• . ,

 — ;

• .

, . . ;

• .

,

;

• .

;

• .  « -

».

-

. - -

-

-

, - , -

,

. ,

-

. - -

- -

. - .

-

- .

. - -

- -

- .

,



13

. -

:
• ;
•  ( );
• ;
• ;
• ;
• ;
• ;
• ;
• ;
• ;
• .

, ,

- .

 — -

. ,

, : . -

:

1) ;

2) ;

3) ;

4) ;

5) .

-

, , .

-

, -

-

.

-

.

. -

,

,  ( , -

, ), -



14

,  ( ). -

, -

. -

, , .

.

2.

,

. -

, -

, ,

.

-

,

.

, ,

 — . ,

 — , -

.

. , .

, -

.

, , ,

,

. , -

, -

, -

. -

. -

-

.  — 

 — 

. - -

-



15

.

, ,

. . . ,

-

,

. -

, , . ,

 — -

, . , , ,

, -

.

 — ,

.  — 

.

, -

. -

. - ,

,

.  — -

-

, ,

. . -

,

. ,

. -

-

, , -

, . -

-

, :

)

-

;

)

 ( -



16

-

, ).

,

,

. -

 — -

, . -

,

.

, -

, ,

.

,

. .

, -

,

. ,

,

.

 — 

,

,  30 , -

, ,

.

, , -

. , -

 — .

,

, , -

.  — 

, , -

 — , , .

-

: , -



17

, , -

 ( -

);

, -

; , . . -

;

 (

).

 — , -

.

.

. -

-

/ , -

.

-

-

. , ,

, , -

, . -

, -

,

, -

: , , ,

.

-

, , -

-

. ,

. ,

, , ; -

; -

-

.



18

, -

,

.

 — ,

, -

.

, , -

, -

.

 — , ,

. ,

, , .

,

.

, -

, , , -

, , -

, .

.

,

.

.

2.1.

 ( )  — 

.

. -

, .

, -

 ( ). -



19

, -

. , ,

 — -

,

, - -

.

-

:

• ;

• ;

• ;

• .

-

- .

:

 ( ); ; -

, ;

; -

 ( ). -

-

-

 ( , )

.

-

 ( .  6, 7).

 ( )

-

, -

 — -

.

. ,

, . -

, -

. -

.  ( , ), -

, .



20

 ( ) ,

:

• .

,

. -

 —  — -

;

• . -

: , , . -

;

• , . . -

. -

, -

,

.  « » -

.

,

.

,

.

.

-

. -

.

, .

 — -

-

-

, -

, .

, , -

. .

, - , , - , ,

. « » — 

. , -

, -

,



21

,

,

.

, -

,

, , -

.

-

, ,

,

.

, ,

,

, ,

,

.

.

.

2.2.

. -

,

.

, , .

-

, .

, , -

.

-

. ,

. -

-

.  — , -



22

.

.

-

, -

.

-

, . -

-

, ,

. -

.

:

1. , . . , -

. . -

. ,

-

-

. -

, ,

.

2. . ,

, . . . -

, -

-

-

. , -

 ( ) -

.

3.

.

.

. -

, ,

. -

. -



23

 (

).

-

.

-

,

,

-

.

, -

.

. -

, .

. -

: -

, , . . -

-

.

: -

, -

; , -

;

-

; -

-

.

-

-

. -

-

-

, -

.



24

 — -

.

2.3.

,  — 

.  — -

 ( , )

( .  27  2006 .  149-  « -

, -

»). ,

, , -

-

 « ».

-

.  — -

 « » ,

 « »

, , , , -

, ,

. -

, -

, , -

.

.

. , -

,

. , -

.

-

.

:

•
, -

;



25

•
;

• -

;

• -

.

, -

.  500 -

. .

 « ». ,

 (« ») -

 10% . -

.

-

-  60  80%. 

, , , -

.

-

, , ,

, .

-

. -

:

,  — -

, -

,

,

.

,

.

,

.

,

, -



26

, -

 — .

,

. . ,

.

, -

:

• - ;

• ;

• ;

• ;

• ;

• - ;

• .

-

 ( ), -

-

, ,

, -

, . .

, ,

.

, .

,  — 

,

, ,

, -

. -

-

, , -

, , ,

,

.

-

:



27

•
;

• : , ,

, .;

• -

,

 ( , , ).

-

 ( ).

-

. -

, , . -

.

-

, -

.

-

- , , -

,

- , -

 ( )

, ,

. .

-

, , , -

, - -

 ( ,

- ).

:

1. . -

. , -

, .

.

2. -

.



28

3. -

, .

.

. -

,

, . , -

, -

, , -

, -

.

, , , -

, , , , ,

.

« . -

, .

-

-

,

 — ,

. . -

, -

,

.

,

 — . , -

, ,

-

,

,

.

-

, -

-

, .



125

, -

.

.

, , -

, -

, -

, -

, -

.

, -

-

, -

. -

-

,

. ,

-

, ,

, -

.

-

, . . ,

- .

-

, ,

, ,

, -

, .

-

,



126

, . -

,

.

, , -

. : « -

, : -

, -

».

:

• , ,

, ;

• , ;

•
;

• , -

, ;

•
;

•
;

• ;

• -

.

-

.

, -

-

.

-

. -

-

.

, -

,



127

.

, ,

,

.

, , -

, , -

.

 — , -

. , -

,  ( ,

) , -

, , -

.



128

. -

. -

, ,

, . -

,

.

 — 

, , .

 1–2 

.

 — , -

, , -

, -

, . -

/

/ .

 — ,

 ( ).

 — -

, /

.

 — -

, -

 ( -

)

 — ,

.

 — , -

, .

 — -

,

, .



129

 — , -

, -

-

.

 — ,

, , . .

 — , -

, . -

.

 — 

, .

 — , ,

, -

.

 — 

, .

 — ,

.

 — ,

, , -

- .

 — , -

, : -

, ,

, .

 — , -

.

 — 

,

, .

 —  — -

, , ,

-

. ,

, . . -

-

,



130

- -

.

 — ,

.

 — , -

, , -

, .

 — -

, , , -

, , -

.

 — ,

, .

 — , -

, -

, -

.

 ( ) — -

, -

.

 — -

, .



131

 27  2006 .

 149-  « , -

».

. .  IX -

 20.03.2009. [ ]. URL: http://vestnik.pags.ru/ 

antikrizis/ medvedev.php. 

 9001-2001: . .: 

, 2001. 

. .  // -

. 2001.  2. 

. .  // . 1985. 

 2–8.

. ., . . .

- : , 1989. 

. .

- . .: -

, 1981. ( -

).

. . . : - , 1999. 

. . . 2- ., .

: , 2004. 

. ., . . -

 // . 1956.  6. 

. . . .:

, 1979. 

. . -

- . .: ,

1974.

. . -

. .: , 1999. 

. . : -

. .: , 2006. 



132

.  // . .  4 . ., 1983.

. .

. .: , 1976.

. .

 // . .: ,

1989.

. .

 // . .: 

, 1990.

. .

. .: , 1995. 

. .

 // . . 1. . 1. 

.: ,1991.

. . :

 / .

,

. . 1–2. ., 1995. 

. ., . .

 // -

. 2009.  2. 

. . . ., 2000. 

. . -

. ., 1983. 

. . . .: ,

1990.

. . .

.: , 1988.

. (  II).  // -

. 1991.  1. 

. . - -

. .: , 2006. 

. .

. .: ,

2001.

., .  / . . .:

, 2004.



133

. . . .: -

, 2004. 

. ., . . -

. .: , 2002. 

. . . .: ,

1990.

. . .

.: , 1996. 

. . .: , 1986. 

. .

 // .

2003.  1.

. . . .: , 1959.

. ., . ., . .

. .: , 1978. 

. . . .: -

, 1993. 

. . , , . ., 1998. 

. . . ., 1998. 

. . -

-  1934–1997 . .;

, 1998. 

. . - . .: ,

2000.

. .

. .: -

, 2002. 

. . . .  10 . . 1. .: , 1993. 

 / . . . . .: 

, 2000. 

 / 

. . . . .: - , 1991. 

. . : -

 // . 1998.  2. 

. ., . . -

 // . 1981.  7.

. . .: , 1993. 



134

. .  // . 2009. 

 48. 

. . . .: , 2000. 

. . . : -

, 2001. 

. . .: ,

2004.

. . .

., 2000. 

. ? .: -

;  « », 2003.

. -

. .: , 2008. 

. . . .: , 2000. 

. .  // -

. 2000.  3–4.

. . . .: - ,

2001.

. . . .: 1993. 

. . .: ,

2008.

. . 1 / .

. - . . . ; . . .

. . . ., 2007. 

., ., .

-  // . 2010.  2.

. . .

.: , 1999. 

. .  // 

. 1992.  2–4.

. . . .:

, 2006. 

. . . .: 

, 1977. ( ).

. .  // -

. 1987.  4. 



135

.  / . . . .

. . . . . .: , 1984. 

. . -

. .: , 2003. 

:

- . . ( .,, 2001 .) / . . . . .,

2002.

-

-  / . . , . . , . .

.; . . . . : ,

2004.

. . . .:

, 1998. 

. . : -

 // . 1999.  1–2. 

. ., . . -

. .: , 2010. 

. ., . .

. .: , 2005. 

. . . .: , 1994. 

. : -

 / . . .: - , 2009. 

. . ,

. .: - , 2000. 

.

. [ ]. URL: http://www.trizland.ru/trizba/pdf-

books/ zrts-01-history.pdf. 

. . . .: ,

2009.

. .

:  // -

 ( ). 2007.  4.

. , . .:

;  « », 2003.

. . . .: , 1993. 

. . . -

: - , 1979. 



136

. . -

. .: -  — , 2001. 

. . . .: -

, 1971.

. . : - -

. .: , 1982.

. . ,  // 

. 2004. . 74. 

. . . .: ,

1999.

.  / 

. . .: , 1990. 

. .

.: , 1990. 

. :  / . .

. . . . . . . .: ,

1987.

. . : , -

, . [ ]. URL: 

http://www.tisbi.org/.

. .: , 1976.

. . : . . [ -

]. URL: http://anataz.narod.ru/science/index.html.

. .  « », « », « ».

., 1998. 

. . ., 1986.

,

 / . . . . . .: - , 1999. 

. . .:

, 1986.

 / . . . . .

., 1996. 

: .

 / . . . . .: , 1996.

. . ., 1973. 

. . . .: 

- , 1972. 



137

. . .: , 1967. 

 / : - ; - -

. . . ; . . . . . .

. .: Academia, 2008. 

Donald W. B. The Certified Quality Engineer Handbook. ASQ 

Quality Press, 2002.

George M. L. Lean Six Sigma: Combining Six Sigma Quality with 

Lean Speed. ASQ Quality Press, 2002.

Levinson W. A., Rerick R. A. Lean Enterprise: A Synergistic Ap-

proach to Minimizing Waste. ASQ Quality Press, 2002.

Popper R. The Logic of Scientific Discovery. L., 1968. 

Simon H. [etc.]. Scientific Discovery Computational Exploration of 

the Creative Processes. Cambridge, MA, 1987. 

Simon H. Does scientific discovery have a logic // Philosophy of 

science V. 40. 1980. 

Szanto B. Az ezredfordulo innovacios tarsadalma. Budapepest, 

2003.

Tapping D., Luyster ., Shuker T. Value Stream Management: Eight 

Steps to Planning, Mapping, and Sustaining Lean Improvements. N. Y.: 

Productivity Press, 2002.



 

-    
   

 
 

 

 

 

    
 

 

-  

:  

   
 

 
 

 

 

 

 
   1 . .201  . 

 60 84 
1
/16. .- . . 7,2. . . . 8,6. 

 .  500 .   269. 

 

 

 
 -      

198103, - ,  . 44 

(812) 448-82-50 

E-mail: izdat-ime@spbame.ru, izdat-ime@yandex.ru 

 

 

    «  » 

191186, - , . , . 13, .  

.: (812) 655-50-45 

1 04 1



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




