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Введение

Инновационная активность общества является гибким инди-
катором состояния и конкурентоспособности экономики. Сни-
жение уров ня инновационной активности приводит к старению 
производствен ных мощностей, сокращению доходов и поступлений 
в бюджет, нарастанию инвестиционного, технологического и эконо-
мического кризисов, утрате выгодных позиций на международных 
рынках. Ак тивизация базисных инноваций способствует возникно-
вению инве стиционного бума как предпосылки преодоления эконо-
мического кри зиса и перехода к оживлению и подъему производства 
и экономики в целом.

В наши дни инвестиции в промышленность без инноваций не 
имеют смысла, так как не обеспечивается конкурентоспособность 
вы пускаемой продукции. Новые теории экономического роста со-
держат положения о том, что именно развитие инноваций, а не на-
копление капитала, является движущей силой устойчивого эконо-
мического рос та. Поэтому в обществе растет интерес к исследова-
ниям инновацион ного цикла, разновидностей инноваций, процесса 
коммерциализации новшеств, а также к разработкам качественных 
управленческих тех нологий, способных перевести пассивный капи-
тал новшеств в актив ный капитал инноваций (в России стоимость 
интеллектуальной собст венности оценивается в 400 млрд долл.).

Именно в результате реализации инновационного процесса, по-
нимаемого как зарождение новшеств, их материализации, диффузи-
онного распространения и использования на рынке в виде техноло-
гий, продуктов и услуг, происходит превращение новшеств в инно-
вации.

Успешность реализации такого процесса обеспечивается эф-
фективным управлением, которое требует модернизации текущего 
управления на основе управленческих инноваций.

Управление является важным ресурсом нации. По мнению вы-
дающегося американского экономиста П. Друкера, исто рические 
успехи  нации на 80% определяются эффективностью управ ления, 
а не природными ресурсами и технологиями.



Анализ отечественного и зарубежного опыта модернизации 
управления  экономикой на протяжении последних 100 лет позволяет 
выявить зависимость успешного экономического развития от степе-
ни модернизации управления на основе управленческих инноваций.

Этот анализ позволяет также выявить портфель управленческих 
инноваций, используемых при модернизации управления.

Интересным является исследование разнообразия управленче-
ских инноваций (УИ) на каждом из уровней «триады» многоуров-
невого иерархического управления экономикой. Можно предполо-
жить, что каждому из уровней: макро- (международном, страновом), 
мезо- (регион, отрасль) и микро- (компаниям, организациям) прису-
ще как общие, так и специфические управленческие инновации при 
модернизации управления.

Управленческие инновации можно выявить также в развитии 
больших циклов Н. Кондратьева, которые наряду с изменением тех-
нологических укладов формируют новые управленческие техноло-
гии.

Управление инновационным процессом с целью успешной ре-
ализации технических (технологических) новшеств требует построе-
ния сопровождающей подсистемы — наряду с государственной 
поддержкой — на основе управленческих инноваций, образующих 
инструмент управления в виде инновационных структур, процессов 
и методов.

Объектом данного исследования является управление иннова-
ционным процессом.

Предметом — модернизация управления инновационным про-
цессом на основе управленческих инноваций.

Целью работы является разработка методологии модернизации 
управления инновационным процессом.

Задачи, которые необходимо решить для достижения поставлен-
ной цели: 

исследовать инновационный процесс как объект управления;
проанализировать отечественный и зарубежный опыт модер-
низации управления экономикой;
разработать концепцию модернизации управления в много-
уровневой экономической системе;
разработать методологию управления инновационным про-
цессом.

•
•

•

•
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Глава I

Управленческие инновации как фактор 
модернизации управления экономикой

1.1. Инновация как категория 
экономической науки

Необходимость анализа и определения категории «инновация» 
вызвана тем, что в настоящее время существует большое количество 
разнообразных формулировок этого понятия, прочно укоренившего-
ся в научной литературе и практической деятельности. С одной сто-
роны, наличие различных толкований понятия «инновация» создает 
некоторые неудобства при его использовании, с другой — свидетель-
ствует о многообразии и неоднозначности его содержания. Наконец, 
можно предположить, что суть и содержание понятия «инновация» 
меняются и развиваются вместе с экономическим развитием обще-
ства. Иногда вместо слова «инновация» используется термин «ново-
введение» — это идентичные понятия.

Понятия «новшество» и «инновация» не являются идентичны-
ми: новшество — новая идея, инновация — результат ее воплощения. 
«Производство новшеств» в виде изобретений, открытий, генерации 
новых идей может быть поставлено на систематической основе со-
гласно новым потребностям общества. «Производство новшеств» — 
процесс, предшествующий инновационной деятельности.

В процессе перехода России к рыночной экономике и постепен-
ного вхождения в мировой рынок необходимым становится пони-
мание экономического содержания инновации, прежде всего, как 
нового способа удовлетворения общественных потребностей, что 
обусловливает развитие коммерциализации новшеств как важной 
составляющей инновационной деятельности. 

Существенным аспектом инновации (нововведения) является ее 
относительная рыночная новизна. Массовый потребитель не всегда 
имеет возможность получить информацию о рынках всех стран, что-
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бы отыскать наилучший способ удовлетворения своих потребностей. 
Только мировой рынок может выявить абсолютную новизну рыноч-
ного нововведения. Однако рядовой потребитель оценивает новизну 
не в абсолютном смысле, а в смысле получения новой выгоды или 
новой ценности при удовлетворении новой потребности или «ста-
рой» потребности, но новым способом (по-новому). Если предпри-
ятие озабочено лишь технической новизной своей продукции и мало 
интересуется ее потребительскими выгодами, оно терпит неудачу.

Подтверждением этого положения могут служить уже ставшие 
классическими примеры. Как известно, американская фирма Bell 
Labs разработала транзистор, но не смогла перевести это новшество 
в инновацию. А японская компания Sony использовала транзисторы 
для производства дешевых надежных радиоприемников.

Целесообразно различать инновацию (нововведение) и иннова-
ционную деятельность как процесс ее создания. 

Инновация — это результат введения новшеств, результат де-
ятельности по созданию некой продукции, воспринимаемой потре-
бителем в качестве новых товара, выгоды или ценности.

Инновационный процесс как деятельность имеет свои законо-
мерности, связанные с этапностью, протяженностью, цикличностью.

Большинство определений понятия «инновация» учитывает 
один источник инновационных возможностей — новые знания (ре-
зультат фундаментальных исследований, идей, ноу-хау, патенты и 
т. д.). По мнению П. Друкера [23], имеется семь источников инно-
вационных возможностей:

1. Неожиданное событие (успех, неудача или внешнее событие). 
Так, известная сегодня в мире компания IBM добилась большого 
успеха, отреагировав в свое время на неожиданное событие — «про-
резавшийся спрос» деловых людей на использование компьютеров в 
бизнесе, и разработала персональный компьютер.

Неожиданная неудача (например, падение объема продаж) мо-
жет быть связана с резким изменением спроса или с «расколом» рын-
ка на отдельные секторы (как в 1970-х гг. было с рынком молодежной 
одежды, развлечений, предпочтений). В данном случае необходимо 
воспринять эту неудачу как возможность для инновации, создания и 
освоения новых рынков.

Этот источник инновационных возможностей самый надежный, 
так как события уже свершились.

2. Несоответствие — расхождение, диссонанс между тем, что есть, 
и тем, что должно быть, между реальностью и представлением о ней.
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Поистине любое несоответствие — это приглашение к иннова-
циям. Благодаря использованию несоответствий в качестве источни-
ка инноваций были созданы мини-заводы металлургии (преимуще-
ства: уменьшение затрат, гибкая оперативная ориентация на спрос), 
контейнеровозы для морских перевозок (операция погрузки в пор-
ту), развилось автомобилестроение в США и Японии и т. д.

3. Потребности процесса.
Поиск в любом процессе «слабого звена» как возможного объ-

екта преобразования позволяет создать радикальные инновации. 
Отметим, что использование этого источника инновационных воз-
можностей требует выработки новых знаний (или поиска уже сущес-
твующих, но неиспользованных знаний).

4. Изменения в отраслевых и рыночных структурах.
Возможности для инноваций появляются в процессе изменения 

стратегии, структуры, иногда бизнеса. Рост и усложнение организа-
ций (предприятий) обусловливает выделение некоторых направле-
ний деятельности в отдельный бизнес.

В качестве примера можно привести увеличение в XX в. количе-
ства больниц и учебных профессиональных заведений. В результате 
был создан новаторский бизнес, выделивший хозяйственные услуги 
(кухня, прачечная, уборка, ремонт) в отдельное предприятие. Услуги 
оказывались больницам, учебным центрам на контрактной основе. 
Это привело к большой экономии бюджетных и других средств. Эта 
инновация называется «аутсорсинг» — выведение ряда непрофиль-
ных видов деятельности на подрядные отношения.

5. Демографические сдвиги в обществе (по возрастной структу-
ре, составу, занятости, уровню доходов и образования). Демографи-
ческие изменения сильно влияют на спрос, но это редко учитывается 
в повседневной практике.

В наше время демографические показатели меняются довольно 
быстро и часто неожиданно. Предприниматели, использующие эту 
динамику, создают новые перспективные рынки. Так, в России про-
изошедшее резкое расслоение населения по уровням доходов было 
использовано предпринимателями для создания рынков элитного 
жилья, элитной одежды, отдыха, VIP-досуга (сауны, казино) и т. д. 
К сожалению, огромный спрос большого сектора населения с не-
большими доходами остался невостребованным для инновационных 
способов его удовлетворения. Зарождающийся в России «средний 
класс» и его потребности пока также слабо используются в качестве 
инновационных возможностей.
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В России отмечается смещение демографического центра тя же-
сти в сторону старения населения. Это вызывает инновационное 
по строение всей системы пенсионного обеспечения. Правитель-
ство РФ с 2002 г. ввело три формы пенсии (базовую, страховую и 
накопительную), постепенно совершенствуя эту систему.

6. Изменение в восприятии фактов, событий, явлений (сами 
факты не меняются, а меняется только их восприятие). К примеру, 
в России в настоящее время меняется восприятие ценности здоро-
вья. Используя это изменение, процветают фармацевтические фир-
мы, знахарство, получили распространение разные пищевые лекарс-
твенные добавки, увеличилась значимость «экологической чистоты» 
продуктов питания и т. д.

7. Новое знание (научное и ненаучное). Этот источник инно-
ваций является наименее надежным и наименее предсказуемым в 
связи с длинными лагами между возникновением нового знания 
и его применением в технологии, необходимостью учета всех фак-
торов (самого знания, социальных, экономических и психологиче-
ских условий ). Риск вероятности доведения до рынка нового знания 
в виде товара слишком велик.

Тем не менее, проведение инновационной политики на посто-
янной основе, поиск новых неудовлетворенных потребностей, поиск 
заказчиков для будущих результатов инновации, создание или эф-
фективное использование новых знаний — все эти факторы создают 
значительные конкурентные преимущества.

В данном исследовании инновация понимается как результат 
удовлетворения какой-либо новой (или по-новому) потребности об-
щества в виде продукта, услуги, рынка или технологии.

Рассмотрим существующие типологии (классификации) инно-
ваций.

Несомненно, классификация любого явления — не цель, а 
лишь средство для решения определенных задач, и этим объяс-
няется то многообразие выделения видов инновации, которое 
встречается в научной литературе. В данном исследовании пред-
ставлена классификация инноваций на основе их предметного со-
держания.

Одним из первых разработал классификацию инноваций 
Й. Шумпетер [110] на основе определения инновации как нового 
способа комбинации ресурсов («вещей» и «силы»). Эта типология и 
до наших дней остается самой полной и основательной, так как учи-
тывает следующие аспекты инновации:
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создание нового (неизвестного потребителям) блага или ново-
го качества того или иного блага (многие авторы интерпрети-
руют как создание нового товара с повышенным качеством);
внедрение нового метода (способа) производства (в современ-
ной интерпретации — технологии);
освоение нового рынка сбыта;
получение нового источника сырья;
проведение реорганизации предприятия (в современной ин-
терпретации — организационно-управленческие новшества).

Исследуя разные варианты классификации инноваций, можно 
заметить, что критерии выделения видов зависят как от историче-
ского этапа и уровня развития общества, так и от поставленных задач 
конструктивного использования такого деления. Наиболее значимая 
задача — это успешное управление инновационной деятельностью 
как на уровне предприятия, отрасли, региона, так и на уровне госу-
дарства.

В зависимости от технологических параметров инновации мож-
но подразделить на продуктные (новые продукты) и процессные 
(новые технологии), в зависимости от глубины вносимых измене-
ний — на радикальные (базовые), улучшающие, модификационные 
(частные).

А. И. Пригожин дал довольно интересную классификацию ин-
новаций (нововведений) [69]. По предметному содержанию, т. е. по 
типу новшества, они делятся на три группы:

1) технико-технологические (новое оборудование, приборы, тех-
нологические схемы и т. д.);

2) продуктные (новые изделия, материалы);
3) социальные, к которым относятся:

экономические (материальные стимулы, показатели роста 
и  т. д.);
организационно-управленческие (новые оргструктуры, 
формы организации труда, выработки решений и т. п.);
собственно социальные, т. е. изменения внутриколлектив-
ных отношений;
правовые.

Как верно замечает А. И. Пригожин, расходы на разработку про-
ектов социальных нововведений в отличие от затрат на разработку 
технических новшеств невелики. Но социальные нововведения про-
ходят с большим напряжением, так как затрагивают интересы и цели 
разных людей.

•

•

•
•
•

•

•

•

•
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На практике технические и социальные инновации переплетаются 
и влияют друг на друга. А. И. Пригожин замечает, что иногда экономи-
ческие, организационные и правовые объединяются в одну группу «уп-
равленческие». Представляется, что это объединение неоднозначно, а 
управленческие инновации будут рассмотрены далее более подробно.

Вызывает возражение выделение А. И. Пригожиным и другими 
авторами технико-технологических и продуктных инноваций как 
отдельных видов. Представляется, что эти инновации относятся к 
продуктному виду, а технико-технологические инновации — это раз-
новидность продукта. Более того, целесообразно было бы выделить 
товарный вид, который включает как продукт, так и услугу.

Кроме того, в данной классификации отсутствуют такие виды 
инноваций, как новые рынки и новые технологии.

Классификация, представленная П. Дойлем [20], связана с но-
выми маркетинговыми стратегиями и включает следующие виды ин-
новаций:

1. Новые товары, становящиеся, по мнению П. Дойля, успешны-
ми инновациями, если они:

воспринимаются потребителями как важные, значимые;
обладают уникальными преимуществами (в отличие от су-
ществующих товаров);
устойчивы на рынке (невоспроизводимы конкурентами);
ликвидны (реализуемы на рынке).

На долю действительно новых товаров приходится только 2% от 
всех инноваций.

2. Новые «старые» товары — знакомые потребителям продукты, 
применяемые по-новому, какими-либо новыми способами. 
Например, пылесос может использоваться как распылитель.

3. Новые рынки — выход на новые группы потребителей товара. 
Например, лекарство может быть репозиционировано как пи-
щевая добавка для здоровых людей.

4. Новые способы ведения коммерческой деятельности — нова-
торские подходы к поставкам давно существующих товаров 
и обслуживанию потребителей. В качестве примеров можно 
привести переход компании Dell к прямым поставкам компью-
теров (без использования сети розничной торговли), а также 
электронную коммерцию с помощью Интернета.

Типология П. Дойля интересна, но она ограничена рассмотре-
нием инноваций только с позиции маркетингового подхода, направ-
ленного на эффективное решение проблем потребителя.

—
—

—
—
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Развернутую классификацию инноваций представил Р. Фатхут-
динов [103]. Его типология учитывает такие признаки, как уровень 
новизны, стадия жизненного цикла товара, отрасль народного хо-
зяйства, сфера применения, форма новшества как основа инноваций 
и т. п. К сожалению, в этой классификации не нашлось места такому 
признаку, как предметное содержание инновации, и поэтому управ-
ленческие инновации, представляющие интерес для данного иссле-
дования, не выделены в отдельный вид.

Предлагаемая автором классификация инноваций разработана 
на основе их предметного содержания и исходя из поставленных в 
исследовании задач.

По предметному содержанию можно выделить три основные 
группы инноваций: товар, рынок и технология (табл. 1.1).

Таблица 1.1
Виды инноваций по их предметному содержанию

Но  мер
груп  пы 

ин  но  ва  ций
Вид инновации Примеры

1

Новый товар: —

продукт• Ксерокс, плоский телевизор, электромо-

биль, оптический компьютер

услуга• Сетевой маркетинг, электронная торговля

2

Новый рынок Рынки одежды высокой моды, молодеж-

ных товаров, пищевых добавок, копиро-

вальных услуг

3

Новая техноло-

гия:

—

техническая• Обогащение урана; ракетная, электронная 

технологии; биотехнология; тонкая химия

управленческая 

(организаци-

онно-управ-

ленческая)

• Управление по целям, децентрализация, 

портфельное управление, реструктуриза-

ция, реинжиниринг бизнеса, бенчмаркинг, 

предпринимательское управление, анти-

кризисное управление 

социальная• Больница, учебник, страхование, СМИ, 

пенсионное обеспечение

экономиче ская• Банк, кредит, рассрочка, инвестиции

информацион-

но-компьютер-

ная

• Internet, дистанционное обучение, видео-

конференция, сделка без бумажных носи-

телей, электронная коммерция
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Несомненно, что в соответствии с сутью инноваций − создание 
новых благ, новое удовлетворение потребности — основным новов-
ведением является конечный продукт (услуга), а технология — лишь 
средство реализации этой инновации. Но технологии сами по себе 
могут быть также инновационными.

Новые технологии создают новые продукты (услуги), существо-
вание которых невозможно без этих технологий. Так, создание сис-
темы массового обслуживания больных создало такую социальную 
инновацию, как больницы (поликлиники, госпитали). А неоцени-
мая для человечества инновация — учебник, созданный чешским пе-
дагогом-реформатором Я. Каменским, — способствовала развитию 
педагогики и систем образования. Несомненно, что эти инновации 
можно отнести и к новым услугам, но это лишь доказывает тот тезис, 
что любая классификация условна, и все выделяемые категории и 
понятия очень переплетены и взаимосвязаны.

Непривычно звучит словосочетание «экономические техноло-
гии». Но следует отметить, что инновационные экономические тех-
нологии позволяют повысить благосостояние общества (его эконо-
мическую составляющую). Так, банковский кредит способствовал 
мобилизации покупательской способности, продажа в кредит (рас-
срочка) сделала возможной оплату стоимости приобретенных това-
ров не из сбережений, а из будущих доходов и т. д.

Управленческие инновационные технологии − новые способы 
достижения целей объекта управления — являются самым разнооб-
разным и развивающимся видом инноваций.

Технические технологии — это классическая разновидность тех-
нологий, создающих в результате новый продукт (услугу). 

Следует отметить, что в наши дни происходит конвергенция тех-
нологий, т. е. их сближение в сторону слияния, устойчивого равно-
весия и развития. Основным результатом начинающейся технологи-
ческой конвергенции является то, что персональный компьютер пе-
рестает быть основной инфраструктурой информационного рынка. 
По мере технического прогресса продукты, которые ранее считались 
банальными бытовыми приборами, становятся все «умнее» и берут 
на себя многие функции ПК. Кабельные и спутниковые телевизион-
ные приставки, мобильные телефоны, игровые приставки с модуль-
ными процессами имеют обширную электронную память и выход в 
Интернет.

Например, компания Moxi Digital разработала телевизионную 
приставку “Moxi Media Centre” (на основе конкурирующей с Windows 
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системы Linux), обладающую всеми признаками мощного компью-
тера. Это цифровой мультимедийный сервер, оснащенный жестким 
диском объемом 80 Гб; на нем хранятся в виде цифровых файлов за-
писи телепрограмм и видеофильмов, музыкальные файлы, сетевые 
игры, цифровые домашние фотоальбомы. Фирма Moxi Digital создает 
внутри сети видеозаписывающие устройства, проигрыватель CD- и 
DVD-дисков, проигрыватель МР3, который дает возможность высо-
коскоростного доступа в Интернет.

Рассмотрев многообразные определения понятия инновации, 
можно сделать выводы как о сложности этой категории, так и о неод-
нозначном ее понимании.

Однако, как несомненный факт, следует разделить понятия «нов-
шество» и «инновация» («нововведение»). Новшество — это некое 
новое явление, принцип, новое знание; инновация — коммерческое 
применение новшества с целью удовлетворения новых потребностей 
(или «старых», но по-новому).

Если новшество в виде изобретения, now-haw, новой идеи, мыс-
ли может произойти в лаборатории, возникнуть в голове ученого, 
то инновация должна реализоваться только на рынке, во взаимодей-
ствии покупателей и продавцов. Инновация должна удовлетворять 
какую-либо потребность, тогда как новшество может и не учитывать 
ничьих потребностей.

По мнению известного специалиста в области управления инно-
вациями Г. Чезборо [103], инновация — это «практическое примене-
ние новой идеи в условиях рынка». И с этим нельзя не согласиться.

1.2. Управленческие инновации 
как объект экономического анализа

Из всех видов инноваций управленческие нововведения мень-
ше всего привлекали внимание ученых, они никогда не изучались на 
постоянной основе. Технические, технологические инновации дают 
ощутимые, а часто и измеримые конкурентные преимущества объек-
ту управления. Эффект, который дает совершенствование управления 
через введение новшеств, не так заметен, зачастую неизмерим. Но 
обычно не оценивается то, что именно управленческие инновации 
обеспечивают эффективный переход от исходного состояния рефор-
мируемой организации в желаемое, и обновленная система управле-
ния делает возможным реализацию технологических инноваций.
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Управленческие инновации — это успешные нововведения в 
сфере управленческой деятельности. Управленческая деятельность 
многогранна. Основные ее составляющие выделены Э. М. Коротко-
вым [43]:

принятие управленческих решений;
реализация полномочий (задания подчиненным, контроль и 
т. д.);
экономическая деятельность (распределение ресурсов, регу-
лирование экономических процессов);
организационная деятельность (создание и изменение орга-
низации);
социально-психологическая деятельность (управление персо-
налом).

В любой из этих сфер управленческой деятельности возможны 
управленческие инновации.

Потребность в управленческих инновациях как на уровне обще-
ства, так и на уровне организации возникает в случае наличия про-
блем двух типов:

1. Проблемы недостижения цели, падения управляемости (рост 
организации, уровней управления, задержка в принятии и ре-
ализации управленческих решений). Источником возникно-
вения этого типа проблем являются противоречия между:

новыми технологиями производства и устаревшими мето-
дами, процессами и структурами управления, т. е. управ-
ленческой технологией;
поставленными целями и нехваткой или наличием несоот-
ветствующих ресурсов (человеческих, сырьевых, финансо-
вых, временных, информационных и т. п.);
поставленными целями и нерациональной системой орга-
низации их достижения (процедуры принятия решений, 
распределение полномочий и ответственность руководите-
лей, управление персоналом и т. п.).

2. Проблемы неиспользования возможностей системы по эф-
фективному функционированию на основе имеющегося 
инновационного потенциала. Управленческие инновации в 
этом случае направлены на повышение конкурентоспособ-
ности (страны, фирмы, товара) и финансовой устойчивости 
функционирования, увеличение капитализации компании и 
т. п. Управленческие инновации позволяют решать задачи, 
которые ранее вообще не решались в системе управления, 

•
•

•

•

•

•

•

•
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например, оценивать конечный результат труда управленцев 
и степень их участия в процессе достижения результатов ра-
боты организации для установления соответствующей опла-
ты труда.

Так, А. И. Пригожин [70] ввел понятие «управленческая при-
быль» как результат (в том числе и экономический) эффективной 
управленческой деятельности не только за счет введения новой сис-
темы бухучета или финансового менеджмента, но и за счет управ-
ленческих нововведений. Управленческую прибыль А. И. Пригожин 
назвал «неопознанным ресурсом» организации.

В научной литературе имеется немного попыток дать определе-
ние понятия «управленческая инновация». Проанализируем некото-
рые из них.

Так, А. Б. Титов [83] дает следующее определение: «Управлен-
ческие инновации — это новые формы и методы работы, используе-
мые аппаратом управления». Следует отметить, что это определение 
слишком сужает содержание и смысл данного вида инноваций.

Другое определение [90]: «Управленческие инновации есть лю-
бое организационное решение, система, процедура или метод уп-
равления, существенно отличающиеся от сложившейся практики и 
впервые используемые в данной организации». В качестве примера 
называются методы бухгалтерского учета, оценки и подготовки кад-
ров, экономико-математические модели, системы планирования, 
впервые примененные в данной организации. Данные методы имеют 
место в практике планирования, организации, контроля.

Необходимо отметить, что данное определение относится лишь 
к внутриорганизационным нововведениям и никак не задевает раз-
витие управленческих инноваций (далее УИ) на макроуровне: созда-
ние УИ, их распределение (диффузия) и использование.

Развернутое определение управленческих инноваций (нововве-
дений) представлено в работе Е. Т. Гребнева [13]: «Под управленче-
ским нововведением понимается любое целенаправленное измене-
ние технологии управления, ориентированное на замену существу-
ющего механизма управления или его элементов с целью ускорения, 
облегчения или улучшения выполнения поставленных задач».

В этих определениях управленческая инновация связывается с 
понятием «управленческая технология» («технология управления»), 
т. е. имеются в виду не новые управленческие технологии, а новые 
управ ленческие процессы, либо технология управленческих про-
цессов.
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Следует отметить, что Е. Т. Гребнев в примечании к данному им 
определению указывает, что речь идет о расширительной трактовке 
термина «технология управления», включающей не только проце-
дурные, но и информационно-технические, научно-познавательные 
и психологические стороны управления. Однако это усложнение по-
нятия не меняет сути дела, так как речь идет о более полном понима-
нии процесса управления.

Представляется, что более обоснованно связывать управленче-
ские инновации с управленческой деятельностью в оперативном 
(тактическом) плане и с технологией управления — в стратегиче-
ском.

Интересное, хотя и излишне пространное определение дано 
в исследовании П. И. Ваганова [3]: «Управленческие инновации 
(нововведения) — целенаправленное изменение состава функций, 
организационных структур, технологии и организации процесса 
управления , методов работы системы управления, ориентированные 
на замену элементов системы управления или системы управления 
в целом, с целью ускорения или улучшения решения поставленных 
перед предприятием задач на основе выявления закономерностей и 
факторов развития инновационных процессов на всех стадиях жиз-
ненного цикла предприятия, технологий и предприятия в целом.

Управленческие инновации реализуются в трех основных фор-
мах адаптационных механизмов — структурных, административных 
и информационных — и направлены на разработку соответствующих 
управленческих воздействий».

Представляется, что автор, желая объять все стороны управлен-
ческих инноваций, добился противоположного результата — полной 
неясности и излишней наполненности определения подробностями, 
потеряв, тем не менее, некоторые составляющие (например, УИ на 
уровне крупных объектов управления).

Управленческие инновации как особый вид нововведений име-
ют специфические особенности. Управленческие нововведения бо-
лее тесно связаны с персоналом, чем, например, технические, поэто-
му встречают значительное сопротивление в процессе их введения в 
организацию. Новые организационные структуры, методы выработ-
ки решений, формы стимулирования работников сталкиваются с че-
ловеческими интересами. Стабильность является значимой человече-
ской ценностью, а введение новшеств всегда связано с изменениями, 
нарушениями стабильности, преодолением инерции сложившегося 
порядка. Выходом из данной ситуации может являться повышение 
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восприимчивости организации к нововведениям вообще и к управ-
ленческим инновациям в частности.

Управленческие инновации намного выгоднее, намного дешев-
ле, чем технические, так как не связаны с покупкой дорогостоящего 
оборудования и технологий и не требуют инвестиций.

Однако последствия управленческих инноваций гораздо менее 
предсказуемы, чем последствия технических (технологических) ин-
новаций. Не всегда осуществляется переход от исходного состояния 
реформируемой системы в желаемое. Это связано с ограниченной 
способностью людей принимать и реализовывать адекватные управ-
ленческие решения.

Чтобы отразить все множество разнообразных управленческих 
инноваций, их предлагается классифицировать по:

содержанию управленческой деятельности (табл. 1.2);
направлениям деятельности предприятий (табл. 1.3);
объекту управления (табл. 1.4).

Характер изменения места и роли управленческих инноваций 
в современной экономике связан со сменой парадигмы в управле-
нии.

Признаками, которые характеризуют смену парадигмы, явля-
ются:

переориентация от массового производства (стандартизиро-
ванного, регламентированного, бюрократического) к произ-
водству с быстрой сменяемостью моделей, технологий; произ-
водству по индивидуальным заказам;
ускорение изменений, т. е. сокращение жизненного цикла 
продуктов и услуг, технологий (смена поколений сложной 
техники в наши дни происходит так быстро, что не успевают 
окупаться затраты на создание продуктов предыдущего поко-
ления);
углубление дифференциации запросов потребителей, подвиж-
ность ресурсов, повышение роли субъективных факторов при 
разработке и реализации управленческого решения.

Таким образом, современное экономическое развитие общества 
обусловлено воспроизводством нововведений (технологических, ин-
формационных, организационно-технологиче ских и др.).

Новая парадигма — это креативно-инновационный характер 
управления .

По мнению А. И. Субетто [80], «новый тип менеджмента — креа-
тивный, активно использующий технологию творчества, механизмы 

•
•
•

•

•

•
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которого ориентированы на высокую динамику рыночной конъюнк-
туры, что определяет новаторство предпринимательства в направлени-
ях креатизации всех сфер деятельности фирмы: поддержания постоян-
ного притока новых идей, предложений, изобретений, ускорения ры-
ночной реализации новшеств, поиска новых форм хозяй ствования».

Таблица 1.2
Классификация УИ по содержанию управленческой деятельности

Управленческая деятельность
Управленческие инновации

Вид Содержание
Управленче-

ская (мето-

дологиче-

ская, ин фор-

мационная)

Реализация полномо-

чий и функций управ-

ления. Принятие управ-

лен че ских решений

Управленческое консультирова-

ние. Вариационность УР. Проб-

лемно-ориентированный подход. 

Управление качеством. Управле-

ние знаниями. Нелинейные стра-

тегии. Самоуправление

Финансово-

экономиче-

ская (анали-

тическая, 

консульта-

ционная)

Регулирование эконо-

мических процессов. 

Распределение ресур-

сов. Управление фи-

нансовыми потоками

Участие персонала в прибылях 

(привязка к конечному результа-

ту). Хозрасчет. Управленческая 

прибыль

Организаци-

онная (диаг-

ностиче-

ская, инно-

вационная)

Создание, изменение и 

развитие организации

Централизация-децентрализация, 

сетевые организации. Уплощение 

структуры управления. Проектные 

команды, Дивизиональные струк-

туры. Холдинги. Технопарки, тех-

нополисы. Бизнес-инкубаторы

Социаль-

но-пси холо-

ги ческая 

(ис следо-

ватель ская, 

педа гоги че-

ская)

Создание и регулиро-

вание социально-пси-

хологического климата 

коллективе Управление 

персоналом

Управленческая, организационная 

культура. Горизонтальная карьера. 

Мотивация персонала свободным 

временем, участие в прибылях. 

Эга литаристские подходы и мно-

гообразие ролевых функций в 

управлении персоналом. «Лизинг» 

рабочей силы (аутстаффинг)

Проектно-

плановая

Планирование и про-

ектирование. Бизнес-

планирование. Выделе-

ние бизнес-процессов

Реинжиниринг бизнеса (управле-

ние процессами, а не операция-

ми). Аут сорсинг
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Таблица 1.3
Классификация УИ по направлению управленческой деятельности

Управленческая деятельность
Управленческие инновации

Направление Содержание
Управление 

маркетин-

гом

Исследование и прогнози-

рование развития рынков 

сбыта. Планирование 

ассор тимента продуктов 

и услуг. Стимулирова-

ние сбыта. Организация 

товародвиже ния

Формирование новых областей 

сбыта (предпринимательское 

управление). Формирование 

брэндов. Бенчмаркинг. Элект-

ронная коммерция

Управление 

производ-

ством (опе-

рациями)

Организация управления 

производством

Производство на заказ (дестан-

дартизация). Децентрализация 

управления производством. Ин-

тегрированные команды

Управление 

финансами

Управление финансовой 

деятельностью предпри-

ятия

Дополнительная эмиссия ак-

ций. Встречные сделки. Взаи-

мозачеты. Налоговое плани-

рование. Страхование рисков. 

Лизинг

Управление 

персоналом

Найм, продвижение, 

обуче ние и мотивация 

персонала

Лизинг рабочей силы (аутстаф-

финг), использование резюме и 

тести при найме. Вводное обу-

чение (после приема на работу). 

Участие сотрудников в капитале 

и прибыли. Рекрутские агент-

ства (использование услуг). 

Внедолжностная карьера. Гори-

зонтальная карьера

В отечественной и зарубежной литературе управленческие инно-
вации рассматриваются как процесс и как решение. В большинстве 
работ российских экономистов управленческие инновации рассмат-
риваются как процесс освоения новых организационных форм, ме-
тодов и техники в управлении.

Отдельные авторы, например А. Б. Титов [82], рассматривают 
управленческие инновации как любое организационное решение, 
систему, метод управления, которые существенно отличаются от 
сложившейся практики, впервые используются в данной организа-
ции и направлены на повышение эффективности работы системы.
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Таблица 1.4
Классификация УИ по объекту управления

Управленческая деятельность
Управленческие инновации

Объект Содержание
Международная 

ор ганизация 

(транснациональ-

ные ком пании, 

меж дуна род ные 

стратегические 

аль янсы) (между-

народный уро вень 

управления)

Управление 

глобальной 

конкуренцией. 

Технологиче-

ская, страте-

гическая, ин-

новационная 

политика

Международные стратегические аль-

янсы. Мультитранспортные конгло-

мераты. Интегрированные системы 

технологического развития. Гибрид-

ная стратегия

Государство 

(нацио  наль ный 

уровень управле-

ния)

Повышение 

уровня оборо-

носпособности 

стра ны, раз-

витие здраво-

охранения, 

образования, 

культуры, вы-

работка мер 

социальной 

зашиты на-

селения и т. д.

Конкурсный отбор чиновников. 

Модернизация налоговой системы, 

территориальные округа, пенсионная 

система, управление федеральной 

собственностью

Регион или субъ-

ект федерации 

(регио нальный 

уровень управле-

ния)

Управление 

процессом раз-

вития региона

Территориальный принцип. Отрас-

левой принцип. Технопарки, техно-

полисы. Распределение полномочий 

между цен тром и субъектом. Управ-

ление недвижимостью. Управление 

проектами на основе промышленных 

кластеров

Муниципальное 

образование (го-

род, село) (муни-

ципальный уро-

вень управления)

Управление 

деятельно стью 

муниципально-

го образования

Закрытые территориальные образо-

вания (ЗАТО). Управление недвижи-

мостью. Введение субсидий по кварт-

плате. Деше вые товары. Надбавки к 

пенсиям

Организация, 

компа ния, фирма

Управление 

бизнесом

Реинжиниринг бизнеса. Нелиней-

ные стратегии, Уплощение структур 

управления. Реструктуризация пред-

приятия. Корпоративная культура
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Управленческие инновации (УИ): имеют свои особенности:
1. Управленческие имеют более широкую сферу применения, 

чем технические (технологические). Они являются универ-
сальным инструментом модернизации управления, которые 
можно применять на различных уровнях управления эконо-
микой и в различного рода структурах и организациях.

2. Своеобразие УИ состоит в том, что в отличие от технических, 
использование новшества здесь происходит без промежуточ-
ных стадий материализации (коммерциализации) инноваци-
онного процесса.

3. Разработка и внедрение управленческих инноваций не требу-
ет вложения больших денежных средств, однако требует боль-
шого напряжения, так как перемены в управлении нарушают 
стабильность системы и затрагивают интересы людей.

4. Внедрение технических новшеств требует сопровождение не-
обходимыми управленческими изменениями, тогда как управ-
ленческие инновации не всегда требуют новых техниче ских 
средств.

5. УИ невозможно запатентовать в отличие от технических. Тем 
не менее, управленческие инновации — это рыночный товар, 
используемый в консультационных фирмах, школах бизнеса, 
учебных центрах, ассоциациях предпринимателей и т. п.

Проанализируем роль управленческих инноваций в модерниза-
ции управления экономикой.

Новый экономический словарь так трактует термин модерниза-
ция: «Модернизация — достижение прогрессивных сдвигов, изме-
нение соответственно требованиям современности путем внедрения 
различных усовершенствований».

Модернизация экономики — процесс улучшения состояния 
экономики на основе мер по управлению ею, принимаемых госу-
дарством в рамках одной общественно-экономической формации 
без изменения экономических базовых основ управления.

Модернизация экономики может содержать меры по локально-
му совершенствованию налоговой системы, государственной инве-
стиционной и социальной политики, государственному управлению 
структурой экономики, изменению структуры органов управления 
экономикой и т. д. Ее проводят при обнаружении систематических 
недостатков в экономическом развитии, ведущих к снижению темпов 
социально-экономического роста. Критерием эффективности модер-
низации являются темпы социально-экономического развития.



Модернизация управления экономикой предполагает переход 
на инновационные формы (структуры), процессы и методы управ-
ления, адекватные требованиям современности, по сути на основе 
управленческих инноваций.

Развитие модернизации управления определяется основными 
ресурсами: знанием и временем, а не капиталом и трудом.

Управленческие инновации в данном исследовании рассматри-
ваются в двух аспектах:

как фактор модернизации управления социально-экономи-
ческими системами с целью повышения управляемости, кон-
курентоспособности объекта управления, устойчивости его 
функционирования в многоуровневой системе управления 
экономикой;
как необходимое условие модернизации управления иннова-
ционным процессом с целью успешной реализации техниче-
ских (технологических) новшеств.

Выводы по п. 1.2
Таким образом, управленческие инновации — это особый вид но-

вовведений, имеющий свои специфические особенности, связанные 
со сферой применения, меньшими материальными, но бóльшими 
психологическими затратами при внедрении.

Выводы по главе I
Управленческие инновации могут рассматриваться как фактор 

модернизации управления объектом и как необходимое условие ис-
пользования при управлении инновационным процессом.

•

•



200

Заключение

Проведенное исследование показало, что создание методологии 
управления инновационным процессом в многоуровневой экономи-
ческой системе является актуальной проблемой.

Проведенный анализ отечественного и зарубежного опыта мо-
дернизации управления экономикой ХХ–ХХI вв. позволил выявить 
тот факт, что успешное экономическое развитие обеспечивалось, 
наряду с другими фактами, модернизацией управления на основе уп-
равленческих инноваций. Необходимая модернизация управления 
на основе управленческих инноваций на макро-, мезо- и микроу-
ровнях экономической системы требует привлечения как общих для 
всех уровней видов УИ, так и особенных для каждого уровня управ-
ления.

Сформированный методологический подход к проведению ис-
следования позволил решить поставленные в работе задачи. Иссле-
дование больших циклов экономического развития Н. Кондратьева 
показало, что на этапе спада появляются новшества технического 
(технологического) вида, которые на этапе подъема последующего 
этапа реализуются в инновации. Наряду с этим, как необходимое 
условие , появляются управленческие инновации в виде новых струк-
тур, процессов и методов, которые формируют новые управленческие 
технологии. На основе системного анализа и стратегического подхо-
да сформировано требование создания сопровождающей подсисте-
мы инновационного процесса на основе портфеля управленческих 
инноваций, содержащего инструменты модернизации управления: 
структуры, процессы и методы. Наряду с подсистемой государствен-
ной поддержки инновационной деятельности такая подсистема поз-
волит эффективно реализовывать процесс материализации техни-
ческих (технологических) новшеств.
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