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 ISO 9000 
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-

.

-

-

- .

- .

- , -

.  « » - -

. -

-

( ).  2010 .

 [1]. 

,

-

, -

.

-

- . -

, -

- . -

-

 [2]. 

-

.

.

:

;

,

;

-

.

 1 

- , 2005  2010 .

4 300 000 16 500 000 

 4 300 000 1 100 000 

-
1 100 000 1 200 000 

 9 700 000 18 800 000 
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. 1 -

.

 2010 . -

 9,1 . , -

.  2005 .

9,5 . , .

.

, -

,

. -

,

. , ,

, .

.

-

, .

 2 

 2005  2010 .

-

 2005 . 396 320 578,0  2005 . 129 074 342,3

- 14 900 000,0 - 24 400 000,0

3,8%   18,9% 

 2010 . 1 000 137 000,0  2010 . 329 076 703,2

- 9 700 000,0 - 18 800 000,0

1,0%   5,7% 

* - -

.

-

 2005  2010 .

: , -

 2005 (2010) . -

. : 14 900 000 : 

396 320 578,0 × 100 = 3,8%. 

2005  2010 .  2005 .

, , -
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.  2010 .

: , : (

, -

. .).

 3 

.  2011–2012 .

-

2005 24 400 000,0 

2006 23 277 600,0 

2007 22 155 200,0 

2008 21 032 800,0 

2009 19 910 400,0 

2010 18 800 000,0 

2011 17 665 600,0 

2012 16 543 200,0 

* -

-

 5  (  2005  2010 .),

 2011  2012 . -

,

- .  2012 .

 16 500 000 .,  32,2% ,

 2005 ., , -

; -

, .

 4 -

. ,

« - -

- »  2005 .  1 300 000 

.,  2010 .  1 500 000 . ,

-

- , -

 06.02.2006 .  118, ,

- .



12

 4

 2005–2010 . - , .

5

, - -

-

1. 91 000 000 116 800 000 28% 

2.  9 750 000 17 600 000 81% 

3.  7 250 000 20 700 000 186% 

 108 000 000 155 100 000 44% 

* - ;

, ; -

- ; ,

, .

. 1. -

 116 800 000 ., / , -

 28%,  ( ) -

, , -

. 2.  17 600 000 .,

 81%,  ( )

. 3. , -

 186%,  ( )

-

.

, -

-  (155,1 – 108) : 108 × 100 = 44%, -

,

, -

.

, , ,

 — ,

,

. -

, , -

2005 .  40,1  100, ,

 87,9  100 .
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 5 

-

, -

 (  2005 .

40,1  100). 

-

-

:

; -

-

,

-

 (  2005 .  15%).

.

:

, . -

-

 (  2005 .  16,7%). 

. -

-

87,9  100 .

, , -

-

,

-

. -

-

, -

.

-

 79,9%.

-

 ( )

-

-

.

-

.

, -

-

-

-

-

.

 88,5  100 

* - ;

, ; -

- .

-

.
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.

 « -

»,  « » [3, . 3–9]. 

-

, . , -

 ( ) -

:

– ;

– , ;

– ;

– -

;

–

 [4, . 18].  

, ,

.

 — 

, , -

, -

,  [5, . 315]. 

:

– ;

– ;

–

;

–  ( ) ;

–  [6, . 39–42]. 
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, .

, . ,

-
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, ,

-

, -

. , -
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, . ,
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.
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2010 .)». , -
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 ( ) -
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 « » .
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 ,     -

 .  

        -

   ,  ,     

,       ,    -

    ,    

     . 

        

.        : 

1.  ,     -

      . 

2.  ,     , 

    ,     -

     . 

3.      ,     

          

.  

         

     -   

( ). 

    -   : 

–     ; 

–   -  (  ,  ,   

  .); 

–    ; 

–        

. 

         

       

.  

 

 

1. http://pgu.spb.ru/rgu/. 

2.   -    15.04.2010 .  354 

«         - -

  2010–2012  (    27  2010 )». 

3.  . .    :  -

   «   ».  / : 

-  , 2005.  

4.  .,  .   . .: 

 — , 2007.  

5.  . .    . .: Academia; 

, 2008.  

6.  . . ,   . 

.: , 2008.  
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-

- .

.

-

 ( ,

- -

)  « -

 (2002–2010 )». -

.

 19  2005 .

 30 « -

». -

 11  2005 .  679 « -

-

 ( )».

,

, . . -

-

,

,

,

. -

, -

 [1, . 14]. 

. ,

:

, -

 ( -

, ,

).

-

. -

.

-

: , -

. -

, .

, -

. -

 « »  « -
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» .

, -

( ) .

-

.

, .

 «e-Government» -

,

. , ,

. -

 1997 . -

-

 « » (digital govern-

ment),  « »

( . e-Government) [4, . 15]. 

 «e-Government» 

.  « -

», , , -

, ,  « -

» . ,  «e-Government» 

, , -

.

« »  « »

 « ».

. -

, -

 XXI . , -

-

.

 2002 .

 «  2002–2010 »,

« ». -

-

, -

 [5, . 46]. 

-

:

1991–1995 . — -

;

1995–1998 . — -

;
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1998–2012 . — 

 [6, . 50]. 

 2002 .  « -

»,

. ,

, .

 2006 . -

,  2007 . -

.

 — , -

 — , -

. -

 2008 .  « -

»  2008 .  9  2008 . -

, -

 « »  [7, . 13]. 

 2009 . -

.  2009 . -

,

. 10  2009 . -

 « »,  19 -

. . , -

, . -

.

-

 ( ),

. , -

 (

). , ,

,  15  2009 .

 « », .

, ,

, - -

, .

 « »,

.

 « », , .

-

 ( ).

,  «112»  «911» 

, . -

. -

,  «e-goverment» 

. . -
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,

: , -

, , , -

. -

-  [8, . 143]. 

,

, ,

. , , -

: -

.

, ,

, - -

 [4, . 14]: 

-

;

,

;

;

-

;

, -

.

-

, ,

, -

. -

. -

, .

, ,  [2, . 12]: 

1.  Web- , -

.

2.  Web- ,

.

3.  Web- ,

-

, .

Web-ca ,

, .

4.  Web- , -

.
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5.  Web- , -

,

.

, -

,

, , -

.

1. :

 / . . . . , . . . .: , 2005.

2. . .  « »

 // -

. . « , -

». 2010.  1.

3. . . -

 // . . . 2010.  1.

4. . .  — 

 // . 2009.  1.

5. . . : -

 //  « » -

. 2009.  4.

6. . . :

 // : . 2010.  32.

7. . . - -

:

- . .:  2009.

8. . .  « » -

 // . 2010.  4.

1.3.

, , -

, .

, -

.

.

, -

, , -

-

.

. 9, 10  11 

 [1]: 
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, ;

, ;

, .

, -

, -

-

,

 — , -

 ( ) ,

 [2, . 10].  

-

, -

 [3, . 8]: 

1. .

2. .

3. .

4. .

5.

6. .

-

,

-

.

1. -

.

:

- -

, , -

-

;

, -

: ,

;

, -

, .

2.

. :

-

,

, ;

-

,
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-

;

 ( , -

. .);

, -

, . -

, -

.

3. -

.
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-

;

-

, ;

-

, -

;

-

,

;

-

-

;

,

, , -

;

-

,

-

;

, -

;

;

;

,

;

-

,

;
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-

;

;

-

;

-

, -

.

4. -

, . -

:

-

;

, -

;

- -

,

;

,

, -

.

1. :

25.10.2001 .  136-  ( .  13.05.2008 .  68- ) // -

. 2001.  44. . 4147; 2008.  20. . 2251. 

2.  25.10.2001 . 137-  « -

» ( .  01.12.2007 .  310- ) // 

. 2001.  44. . 4148; 2007. 

 49. . 6071. 

3. . .

. : , 2011. — 186 .

1.4.

 2011–2012 .

-

 2020 .

 2020 . -

,

, ,

,

.
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  2006–2010 .    « -

»       -

       -

,      .  -

     ,    

,          .   -

,     -  -

 ( )       100%,  

  ,       . 

     ,      -

 ,     «  -

    2011–2012 » (   -

).       

3 273 775,0 . .     : 

1.  -    

2.       

3.    ,   -

  ,     -

.  

       -

   .   -

  ,      -

. 

   2000 .   ,  54,8 . 

,      35 . ,   19,8 . -

.  2010 .    1629,6 . . 

  5     ,  

,      , . 

        

  ,     -

      ,   

   ,   . 

      -

  ,    :  

–     -  , 

  ,    ;  

–   ;  

–       ; 

–    ; 

–      ; 

–       

  ( , ). 

       , 

      (   )  

 ,        

. 

.
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-

. -

 — -

.

 75 -

,  2010 . -

 5 .

 2011–2012 . -

 3, 4  5  ( ).

.

-

:

–  « -

» (  — ) ;

– -

, ;

-

;

– -

;

– .  «

»

 (

- -

) .

,

.

 2012 .  I  II  (I : -

,  « -

»,  « »; II :

7 , 9 ,

2 ).  III 

 (5 ),  (

)

(2 ).  IV -

 (4 ), -

 (1 -

). -

.

; -

-
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. -

 2011–2012 . -

 « »,  «

»,  « . . . »,  « »,

 « . . . ». -

 2- .  8 

2- .

 2011  2012 .  11 585 ,

 2009 . -

 (  10–15 )

. :

-

, .

, ,  2-

. -

:

, ,

,

, -

, . -

.

-

:

– -

, -

,

;

– -

.

.

-

. -

-

;

– , -

, ;

–  « »,  «

»,  « »,  « . . . -

»  « . . . »
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, -

, -

.

-

.

-

: -

, , , , - ,

, . -

, -

 24,1%; , -

 35,8%; 

,  35%. 

,

, -

-

 ( )

, -

.

1.5. -

, , -

 20–30 , .

 20–30 ,

, .

, - -

, .

,

 —  — , -

.

 2025 .  8,5  10 .

, ,

.

, -

, ,

-

-
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.

-
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, -

, , ,
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, -

- -

. -

.
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.

, -
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- -

 (  — );

- , -
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-

.

-

-

.

-

, -

- -

, , , -

,

. , ,

- ,

, -

- - .

1. . . -

-  // . 2010. 

 11. . 87–90. 

2. . ., . . - -

 // . 2009.  10. . 126–128. 

3. . . - -

 // . 2008.  2 / 

, . [ ]. URL: http://region.mcnip.ru. 

4. . . -

: -

. .: - , 2011. 

5. . . -

- -

. .: - ,2011.

1.6. -

, , -

, - -

.

-

.  « - -

» -

.

. -

-
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, , , -

. -

- -

. -

. , -

-

- -

.

 1996 .

, -

. -

:

-

.

-

. - -

, -

.

,

 [1]. 

, , -

, -

 [5]. -

, . . -

.

, , -

. , -

, -
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, - -

.

-

,

 « » [8]. 

,

.

-

. . . ., -

- , -

,  [4]. . .

,  [7]. -

. . -

 [2]. 

, -

,

, .

 « »,

-

.  2009 ., -

,  [6]: 

1) - -

 (10,6% );

2) ,  (4,6% 

- );

3)  (5,9% 

- ).

,

, -

 «  — -

»

, -

, .

-

, -

, -

. ,

,

, , -

.

, -

, -

. ,  2009 . -

 607,8 .
2
,  75,9% 

 [6].  
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